Miriam Haberer

Dozentin, Trainerin und Unternehmensberaterin

Altlandsberg, Brandenburg | mail@miriam-haberer.de | 0152 28970102

miriam-haberer.de

Ich unterrichte seit 2004 kaufmd&nnische Themen in der Erwachsenenbildung, vor allem
Rechnungswesen, Buchhaltung und kaufmdannisches Rechnen. Als IHK-Pruferin far kaufmdannische
Abschlusse weild ich, worauf es in der Prafung ankommt, und baue meinen Unterricht
entsprechend auf. Ich arbeite Uberwiegend im Live-Online-Format und bin bundesweit buchbar.
Da keine Fahrzeiten anfallen, kann ich mehr und auch frih oder spdt liegende Unterrichtszeiten
anbieten. Einsatze vor Ort Ubernehme ich tageweise oder in Wochenblécken, nicht als

Dauereinsatz.

UNTERRICHTSSCHWERPUNKTE
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Coaching

Qualitat

Finanzbuchhaltung, Kosten- und Leistungsrechnung, Jahresabschluss,
Buchflhrung nach HGB

Lexware, Lexware Office, Lohn- und Gehaltsabrechnung

Kaufmdnnisches Rechnen, Wirtschafts- und Sozialkunde, Buroorganisation,
Allgemeine Wirtschaftslehre

Grundlagen, Planung, Steuerung und Auswertung von Projekten

Kommunikation im Unternehmenskontext, Gesprachsfuhrung, Kldrung auf
der Sachebene

Schulung von Fuhrungskraften auf allen Ebenen, von der Teamleitung bis
zur Geschdftsfuhrung

Gehirngerechtes Lernen und Lehren, Lernmethodik fur Erwachsene

IHK-Prafungsvorbereitung far kaufmannische Abschlisse, AEVO und
Ausbildereignung

AVGS-Coaching in den Bereichen Aktivierung, Vermittlung und Grundung,
Job Coaching, Bildungsberatung, Lehrgangsleitung

Qualitdtsmanagement im Bildungswesen, DIN EN ISO 9001, DIN ISO 2100],
AZAV

DOZENTENTATIGKEIT SEIT 2004

Ich unterrichte in Umschulung, Weiterbildung und Aufstiegsqualifizierung, leite Lehrgénge und
begleite Gruppen fachlich. Dazu gehdren die Erstellung von Unterrichts-, Ubungs- und
Prafungsmaterial sowie die Abnahme und Bewertung von Leistungskontrollen. Ergénzend
Ubernehme ich Bildungsberatung und Einzelcoaching.

Gern Ubernehme ich auch die Konzeption von Lehrgéngen und leite die ausfuhrenden Dozenten
und Trainer fur die Umsetzung an.

Tréger und Auftraggeber: Berufsforderungswerk Berlin-Brandenburg, ComFort, Euroschulen, FAA
Nord, FORUM Berufsbildung, GLOBUS Baumarkt, Grone Schule, ifmera, Metro Group (ehem. REAL),
Nestor Bildungsinstitut, SBH, trias, TUV.
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UNTERNEHMERISCHE UND LEITENDE TATIGKEIT

seit 2024 Grunderin und Geschdaftsfuhrerin der CUBE — das Wurfelprinzip® UG
(haftungsbeschrénkt) in Altlandsberg. Unternehmensberatung fur inhabergefuhrte Betriebe,
kaufmdannisches Backoffice und Personalberatung, BAFA-gelistet.

2017 bis 2023 Chief Customer Operations bei der Kutego GmbH, Berlin (vormails Kursolino),
Anbieter einer Kursverwaltungssoftware. Verantwortung fur Onboarding, Kundenbetreuung und
Kundenzufriedenheit Uber alle Ebenen aulRerhalb des technischen Supports. Der Kundenstamm
wuchs in dieser Zeit von 6 auf Uber 350. Zund&chst freiberuflich, spdter angestellt.

seit 2015 AZAV-Beraterin. Aufbau und Pflege von Qualitdtsmanagementsystemen fur
Bildungstrager, Begleitung von Zulassungsverfahren und Uberwachungsaudits.

laufend Pruferin der Industrie- und Handelskammer im Prafungsausschuss fur kaufmdannische
AbschlUsse.

STATIONEN BEI BILDUNGSTRAGERN

Teils angestellt, teils freiberuflich, durchgehend in der beruflichen Bildung.

2016 Berufsférderungswerk Berlin-Brandenburg e.V. Reha-Ausbilderin fur die Berufsbilder
Kaufmann und Kauffrau im Gesundheitswesen sowie fur Buromanagement. Unterricht in den
prufungsrelevanten Lernfeldern Rechnungswesen, Controlling, Personalwirtschaft und EDV,
Abnahme und Bewertung von Klausuren, Bewerbungscoaching, redaktionelle Weiterentwicklung
der Lernplattforrn Moodle.

2013 bis 2015 trias kaufmdannische Verwaltungs GmbH, Berlin. Koordination zweier
Berufsvorbereitender Bildungsmalnahmen in Mitte und Charlottenburg-Wilmersdorf, Auswahl und
Anleitung des eingesetzten Personals, Schulung in der eingesetzten Software, statistische
Auswertungen. Ab 2013 zusdtzlich Qualittsmanagementbeauftragte. In dieser Zeit habe ich ein
Bildungssystem mit 28 Mitarbeitenden und 500 Teilnehmenden so aufgestellt, dass die Prafung der
Agentur fur Arbeit ohne Vertragsstrafe endete und der Vertrag Uber 500.000 Euro erhalten blieb.

2012 bis 2013 Bietergemeinschalft trias und TASK, Berlin. Kaufmd&nnische Ausbilderin far
Burokaufleute und Kaufleute fur Burokommunikation, Leitung des Integrationsbetriebs Neukdlin.

2011 bis 2012 FAA Bildungsgesellschaft mbH Nord, Berlin. Jobcoach und Ausbilderin flr
kaufmadannische Berufe, Lehrgangsleitung, Umschulung Burokaufleute mit IHK-Abschluss.

2008 NESTOR Bildungsinstitut GmbH, Detmold. Bildungsbegleiterin und Dozentin in
AktivierungsmaRnahmen.

2007 bis 2008 PatentoPet GmbH & Co. KG. Kreditoren-, Debitoren- sowie Lohn- und
Gehaltsbuchhaltung, Kostenkontrolle und Rechnungsprafung.

2005 bis 2007 ComFort Schulungszentrum GmbH, Berlin. Zundchst freiberufliche Dozentin, dann
Ausbilderin und Projektleiterin der Erstausbildung, zuletzt Bildungsbegleiterin.
Unterrichtskonzeptionen, Stunden- und Lehrkréfteplanung, Anleitung und Kontrolle der Lehrkréfte.

ZULASSUNGEN UND ZERTIFIKATE

BAFA-gelistete Unternenmensberaterin

AZAV-Beraterin seit 2015, Qualitdtsmanagement im Bildungswesen nach DIN EN ISO 9001, DIN ISO
21001 und AZAV

Qualitdtsmanagementbeauftragte im Bildungsmanagement, CERTQUA
Zertifizierte Lexware Office Coach

Pruferin der Industrie- und Handelskammer fur kaufmdénnische Abschllsse
Ausbildereignung nach AEVO

Fachkraft Vertrieb und Verkauf
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Fachkraft fir Kommunikation

AUS- UND WEITERBILDUNG

2016 Psychiatrie kompakt, Berufliches Trainingszentrum Berlin.

2014 Qualitdtsmanagementbeauftragte im Bildungsmanagement, CERTQUA, auf Basis DIN EN ISO
9000 ff.

2014 Zielgerichtete Kommunikation in Beratungsgesprdchen, bvaa Berliner Verband fur Arbeit und
Ausbildung.

2007 Berufspddagoge IHK, Rehabilitation und Sonderpddagogik, Berufsférderungswerk Minchen.

2004 Modulare kaufmdannische Qualifizierung fur Kaufleute, bbw Bildungszentrum Strausberg.
Finanz- und Anlagenbuchhaltung mit DATEV und Lexware, Steuerrecht, MS Office.

2002 Ausbildereignungsprufung AEVO, IHK Frankfurt (Oder).

1990 bis 1994 Kauffrau im Eisenbahn- und Strakenverkehr, Deutsche Bahn, duale
Berufsausbildung.

1990 Realschulabschluss.

BERUFLICHE STATIONEN VOR 2004

2002 bis 2003 PRO FUTURA MOL e.V,, MaRhahmeleiterin. Museumspddagogische Angebote am
Heimatmuseum Strausberg, Jugendbegegnungen, Zusammenarbeit mit Behérden, Schulen und
Jugendeinrichtungen.

1999 bis 2000 Burofachkraft im Handwerksbetrieb. Vorbereitende Buchflhrung, Korrespondenz,
Angebote, Personalsachbearbeitung, Rechnungslegung und Mahnwesen.

1998 bis 1999 Waldschule des Naturschutzparkvereins Mdrkische Schweiz, Amt fur Forstwirtschaft
MUncheberg. Naturpadagogik, Offentlichkeitsarbeit und Umwelterzienhung.

Davor Theater Buckow, Regieassistenz und Kostum. Fotofachgeschaft, Verkauf und
Kundenberatung. Deutsche Bahn, Reiseberatung und Zugauskunft nach der Ausbildung.

Hinweis zu den Nachweisen: Unterlagen bis 2001 sind auf den Geburtsnamen Czock ausgestellt,
Unterlagen von 2002 bis 2013 auf den Namen Wiesner. Seit 2013 lautet der Name Haberer.
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